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EMME.C. SRL e un'impresa di costruzioni dinamica e in costante crescita.

Grazie all’unione tra cultura pratica del costruire, evoluzione tecnologica e organizzativa, l'impresa
oggi € una realtda in grado di realizzare interventi di qualsiasi tipologia, su tutto il territorio
nazionale ed internazionale.

La Direzione considera prioritaria la soddisfazione del cliente, verso il quale viene rivolta continua e
costante attenzione con il fine di garantire l'individuazione ed il rispetto dei requisiti oltre al
soddisfacimento delle disposizioni legislative e regolamentari applicabili. In armonia con tale obiettivo
la Direzione intende portare la Societa ad una continua crescita organizzativa e metodologica.

A tal fine sono pianificate ed attuate continue attivita di coinvolgimento, formazione e aggiornamento
del personale a tutti i livelli ed in particolare di quello impegnato in attivita legate ai processi che
influenzano la Qualita del prodotto/servizio. Al personale & richiesto di rispettare, per le attivitd di
propria competenza, quanto definito all’interno delle procedure aziendali e di effettuare le
registrazioni previste.

EMME.C. Srl fonda la propria organizzazione sui seguenti principi:

® rispetto della legislazione vigente;

e conformita del sistema di gestione per la qualita alle normative di riferimento per la
certificazione e ai requisiti dei clienti;

® competenza, professionalita ed imparzialita del personale;

e coinvolgimento del personale nellimplementazione e nel miglioramento del sistema di gestione
per la qualita;

® adeguatezza dell’organizzazione e del sistema di gestione per la qualita alle esigenze interne
e del mercato.

Gli impegni di Politica per la Qualita vengono tradotti annualmente in un piano di obiettivi circoscritti
e misurabili, per il raggiungimento dei quali si garantisce di fornire tutte le risorse e il supporto
necessari.

Il piano degli obiettivi viene approvato dalla Direzione e portato alla conoscenza del personale
mediante pubblicazione nei canali di comunicazione interni e/o attraverso riunioni periodiche.

La Politica per la Qualita stabilisce i macro-obiettivi riportati in dettaglio nei Piani di Miglioramento.
In particolare:

@ Soddisfazione del cliente;

® Miglioramento e presidio costante del Sistema di Gestione Qualita attraverso formazione,
coinvolgimento e soddisfazione del personale, piani di miglioramento, audit interni, analisi dei
rischi;

@ Controllo e rispetto dei Budget economico-gestionali;

® Aggiornamento e rispetto costante delle normative applicabili e soddisfacimento dei requisiti
delle Norme di riferimento.

Con cadenza regolare vengono effettuati, Audit sul Sistema Integrato al fine di verificare il regolare
funzionamento del Sistema ed individuare eventuali necessita di adeguamento.
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La Direzione assicura:

® |l monitoraggio e la verifica degli obiettivi di Politica;

® || riesame annuale della Politica aziendale;

® La verifica dell’adeguatezza del Sistema di Gestione Integrato e miglioramenti da apportare
(con cadenza almeno annuale, tipicamente in sede di Riesame della Direzione);
® |a verifica della soddisfazione del cliente.

E’ altresl assicurata la comprensione e I’attuazione da parte di tutto il personale di questa politica,

nella convinzione che la collaborazione di tutto lo staff sia fondamentale per il buon esito di ogni

iniziativa.
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